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Introduktion

VisitDenmarks markedsprofiler praesenterer centrale nggletal for de

vigtigste markeder i dansk turisme.

Formalet er at give turismeaktgrer og andre interessenter indblik i

en raekke markeders betydning for dansk turisme.

Se alle markedsprofiler her:

www.visitdenmark.dk/corporate/videncenter/markedsprofiler

Udgivet af

VisitDenmark
September 2019

www.visitdenmark.dk/corporate/videncenter
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Nggletal og malgrupper

Den digitale turist

Danmarks omtale og synlighed i medierne

Kendskab, inspiration og bookingadfeerd

Overnathinger, omsaetning og seeson

Markedsforventninger

Turister i Danmark
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Nggletal: overnatninger, forbrug og omsaetning

26,3 mio.
overnatninger i 2018

689.100
flere overnatninger end i 2017

2,7 pct.
vaekst i overnatninger ift. 2017

Kyst- & naturturisme Storbyturisme
73,2 mia. kr.
i turismeomsaetning i 2017 20,9 mio. 54 mio.
Overnatninger* Overnatninger*
68% 3,1 personer 2,5 personer
af danskerne kender meget til Danmark som Rejsegruppe Rejsegruppe
feriemal 41 neetter 2,2 neetter
Opholdslaengde Opholdslaengde
82% 800 kr. 1.700 kr.
af danskerne gar pd internettet via en smartphone Dggnforbrug Dggnforbrug

Kilde; Danmark Statistik, VisitDenmarks Turistundersggelse 2017, Dansk Image- og potentialeanalyse 2019 (Dansk Kyst- og Naturturisme og VisitDenmark), Turismens gkonomiske betydning i Danmark 2017 (VisitDenmark), Google
s.4 consumerbarometer. * Bade ferie- og erhvervsturisme.



De danske malgrupper

Danskerne rejser bade som par og familier med bgrn

Par

®

R
()

Familier med bgrn

s.5 Kilde; Danmark Statistik, VisitDenmarks Turistundersggelse 2017, Turismens gkonomiske betydning i Danmark 2017, Google consumerbarometer. * Bade ferie-

Kyst- &
naturferie

Par
Vennepar
Venner

Camping
Hotel
Feriehus

Kyst- &
naturferie

Familie

Feriehus
Camping
Feriecenter

Bopael

Danmark

Husstandsindkomst

& Hoj
O
@ Lav

Uddannelsesniveau

Danske overnatninger fordelt pa
landsdele*

16% 3%
26,3 mio.
7%
5%
(o)
LB 14%

Danske kyst- og naturturister i Danmark

35-55ar
41%

VisitDenmark f’

Funktionelle behov

.
Wt .

.
. .

En uges ferie eller en forlaenget weekend
Overskuelig/kort rejsetid

Godt overnatningssted

Fornuftige priser

God service pa overnatningssteder

Emotionelle behov

Kvalitetstid, fx besgg hos venner/familie
Venligt personale

Afkobling i natur og ved hav

Trygge rammer

Miks af afslapning og aktiviteter

Det ggr Danmark unik

e

Kort rejsetid og korte afstande
Bgrnevenlig og oplevelsesrig
Afslappet, trygt og hjemligt

Den digitale rejse

Dreaming: 4/10 benytter hjernmesider for
overnatningssteder

Inspiration: 3/10 bruger internettet til
informationssggning pa ferien

Planning: 2/10 bruger kataloger og
brochurer

Loyalitet: 9/10 vil kommme igen

og erhvervsturisme. Ikoner er fra flaticon.com.
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Internetbrug

Smartphone overhaler pc, nar det gaelder internetbrug

Adgang til internettet Benytter internettet dagligt

”"
’/
L d
- ’I’
’f
”
Cd
92% e 84%
ol 81%
90% 90% 80% °
° 79%
89% 78% ?
75%
2012 2013 2014 2015 2016 2017 2012 2013 2014 2015 2016 2017

Gennemsnitligt antal forbundne enheder pr. person

2012 2013 2014 2015 2016 2017

2,3 2,8 32 3,1 3,6 37

s.7 Kilde: https//www.consumerbarometer.com
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Internetbrug fordelt pa enheder

90% 9 90%
g 89% 6 . -
74%

69%

59%

53%
0,

45% 7% g B

30%

13%

2012 2013 2014 2015 2016 2017

B Smartphone Pc = Tablet

Andel, der gar pa internettet mindst lige sd ofte
via smartphone som pc

2012 2013 2014 2015 2016 2017

16% 48% 50% 57% 63% 71%
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Danmark i de danske medier

VisitDenmark genererer omtale i medielandskabet

| 2018 genererede VisitDenmark omtale i 1.990 artikler i Danmark.
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s.9  Kilde: Retriever 2018.

Jyllands-Posten

Dagbladet
Ringkgbing-Skjern

Top 10 medier, 2018
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Turisme.nu

VisitDenmark Q’

Daekning fordelt pa medietyper

Web
981, 49%

Broadcast
(tv/radio)
65, 3%

Print

944, 48%

N=1.990
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Danmark i de danske medier

| 2018 genererede VisitDenmarks presseaktiviteter i alt 981 omtaler pa web og 867 omtaler i nationale, regionale og lokale aviser samlet set.

Daekning fordelt pa medieaktiviteter, 2018
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s.10 Kilde: Retriever 2018.
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VisitDenmark Q’

Danmark som attraktiv feriedestination

Hvor attraktiv vil du bedgmme Danmark som feriedestination?

Den danske befolkning

= Hgj attraktivitet
= Mellem attraktivitet
Lav attraktivitet

Ved ikke

s.12  Kilde: Image- og Potentialeanalyse 2019. N=2.009 (Dansk Kyst- og Naturturisme og VisitDenmark).

Danskerne har et godt indtryk af Danmark som destination
for en kyst-/naturferie

Seks ud af 10 danskere oplever deres hjemland som et attraktivt rejsemal til
en kyst- og naturferie. Saledes vurderer 60% attraktiviteten af Danmark til 6
eller 7 pa en skala fra 1-7, hvor 1 = slet ikke attraktiv og 7 = meget attraktiv.

Clade gaester er forudsaetningen for, at Danmark bliver anbefalet under og
efter opholdet. Personlige anbefalinger spiller ofte en stor rolle, nar danskere
veelger feriedestination.

Tal fra VisitDenmarks Turistundersggelse 2017 viser, at flertallet af de danske
turister, som holdt ferie i Danmark i 2017, er tilfredse, og at flere end tre ud af
fire (76 pct.) aktivt vil anbefale Danmark som feriedestination, nar de kommmer

hjem.



Kystferie: inspirationskilder og rejsemotiver

Godt overnatningssted er et afggrende parameter

De vigtigste parametre for danskernes valg af Danmark som feriemal er godt

overnatningssted, trygt rejsemal og fornuftigt prisniveau.

Danskerne oplever iszer, at tidligere erfaringer og personlige anbefalinger er
med til at pavirke valget af Danmark som kystferiedestination. Hiemmesider

for overnatningssteder tilskrives ogsa en rolle blandt knap halvdelen af
danskerne.

I hvilken grad er dette arsager til,
at du har valgt at holde ferie i Danmark? Top 10

(andel, der har svaret ‘i mindre grad' til ‘i afggrende grad’)

2% g4% 83%
A ) [o) 0, 9
BO% 79% T79% 7390 720 2% 1% —
(o}

s. 13 Kilde: VisitDenmark, Turistundersggelsen 2017, N=2.525

VisitDenmark f’

Har folgende inspirationskilder haft indflydelse pa din beslutning om

at holde ferie i Danmark? Top 10
Flere svar mulige

Tidligere erfaringer med Danmark
Personlige anbefalinger
Hjemmeside for overnatningssted
Hjemmeside for destinationer
Kort/rutekort

Sociale medier

VisitDenmarks hjemmeside
Online bookingportaler
Rejseartikler

Hjemmesider med brugeranmeldelser

27%

18%

18%

15%

15%

1%

1%

69%

56%

45%



Storbyferie: inspirationskilder og rejsemotiver

Godt overnatningssted prioriteres hgjt

Et godt overnatningssted er afggrende for danskerne, nar de vaelger at
holde storbyferie i Danmark. Ogsa den lokale atmosfaere, bylivet og lokale
seveaerdigheder er vigtige.

Danskere pa storbyferie oplever iseer, at tidligere erfaringer og personlige Tidligere erfaringer med Danmark

anbefalinger er med til at influere valget af Danmark som feriedestination.
Personlige anbefalinger

| hvilken grad er dette arsager til, Hjernmeside for overnatningssted

at du har valgt at holde ferie i Danmark? Top 10

(andel, der har svaret i mindre grad' til ‘i afggrende grad’) Online bookingportaler

Hjemmesider for destinaitoner

73%
62% 2% 62% 60% 59% 56% 56% 55%  czo; Sociale medier
(o)
Kort/rutekort
Hjemmesider med brugeranmeldelser
> @ QD > O > < <
& & Q)\\\\ L & & @(o'z’ (-\\OQ & \)\&\)
(9(9 (Oog é}\@(\ \9(\\ & «é\@ &o\\l' Q\of é“\b VisitDenmarks hjemmeside
Q Q X
&7 & K ¢ S 7P >
Ny NG e ) <O © N\ Q . ‘
@ 0 ) X S Tv-programmer, -serier og film
o v \¢ Q&
3 oF  °
X v

s.14 Kilde: VisitDenmark, Turistundersggelsen 2017, N=524
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Har fglgende inspirationskilder haft indflydelse pa din beslutning om

at holde ferie i Danmark? Top 10
(flere svar mulige)

49%

38%

29%

23%

21%

18%

16%

12%

12%

10%



Foto: Jesper Plambech
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Udvikling i danske overnatninger og feriehusuger

Danske overnatninger i Danmark Udlejede feriehusuger til danske turister i Danmark
Antal og udvikling ift. aret fgr Antal og udvikling ift. aret fgr
/// \\ ’,’ \\\\
/ \ 0 *
\ 4
/ o e \ / \
i Gns. arlig vaekst ' Gns. &rlig vaekst | 559 09%
26,5 : 11% ,' 27% : 25% ! '
\ ? 1
\ (2008-2018) 140\ (2008-2018) .
N y 1,0% ' , 5,6%
~ s N ’
25,5 So _-7 0, o ’//
L — 8 S =~
3 130 77%
s 3,5% =
L 245
z 1
0,
3,9% 120 9,8%
15%
235 2 -3,2%
2,4% 0,6%
°0,6% ’ 10 5 41% 03%
225 -5,6% o
) -0,2% . 2,4% 0,6% I
A e 6 = N Mmoot ® e & ow g g 2 5 o 9m ¥ 0w O & O
2 2 o 5 N M X o) © & @ 8 S o N S) o o o o e o
& § 8 R R R B R R R B§ 8 8 R

Kilde: Danmarks Statistik
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Danske overnatninger fordelt pa indkvarteringsformer

Danske overnatninger i Danmark 2018

Feriehuse

19%
Lystbadehavne
2% Hoteller
34%
Vandrerhjem*
4%

Camping

31%

Feriecentre
10%

=100

Indeks: 2008

150

140

130

120

110

100

90

80

70

s.17 Kilde: Danmarks Statistik.* Grundet ny population fra 2014 er der databrud. Der kan ikke sammmenlignes med tal fra fgr 2014. Indeks er her 2014=100.

Udvikling i danske overnatninger i Danmark

Hoteller; 142

Feriehuse; 133

Vandrerhjem?*; 123

Y

\ erriecentre; 99
\/\ Lystbddehavne; 92

Camping; 87

200720082009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018



Danske overnatninger fordelt over aret

Flere danske overnatninger i vinter- og skuldersaesonen

Fra 2008 til 2018 er antallet af danske overnatninger i Danmark steget med

12 pct. Stigningen har isaer fundet sted i vintersaesonen.

2008 2018 2008 2018

Antal (1.000) Indeks (2008=100)

Hgj 8.927 9.151 100 103
Skulder nn7 12717 100 N4
Vinter 3.450 4.424 100 128
lalt 23.494 16.292 100 n2

Ikke overraskende er overnatningsmgnsteret blandt danskere pa

storbyferie i Danmark anderledes end blandt danske kyst- og naturturister.

Saledes er kurven for storbyturisternes overnatninger naesten flad
(overnatningerne spreder sig mere jaevnt over aret), mens de danske
overnatninger i Kyst- og naturdanmark er noget mere saesonpraegede.

Note: Hgjsaeson: juli-august, skuldersaeson: marts-juni og september-oktober, lavsaeson: januar-februar og november-december.
s.18 Kilde: Danmarks Statistik. Tallene inkluderer bade ferie- og erhvervsovernatninger.

7.000
6.000
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Kystdanmark

1.000

VisitDenmark Q’

Danske overnatninger i Danmark
(1.000)

2008
—2018

Jan Feb Mar Apr Maj Jun Jul Aug Sep Okt Nov Dec

2018: Danske kyst- og storbyovernatninger

(1.000)
3000
- = Kyst ,\\ 2500 3}
seeces Storby /I 2000 %,
o
’ \ 1500 o,
/ N :
- > 1000 &
- .--"""'--o-"""""'--.........-....-\.--... 500
”00.0...0.-'00.0... -
0]
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Danske overnatninger pa delegkonomiske platforme

Danske overnatninger og vaekst i forhold til aret for Fortsat vaekst i danske overnatninger inden for Airbnb

inden for Airbnb , . .
Antallet af danske overnatninger inden for Airbnb steg med 39 pct. fra 2016

til 2017 og med 31 pct. fra 2017 til 2018.
31%
Ses naermere pa, hvordan antallet af overnatninger fordeler sig mellem

storby og kyst, finder knap fire ud af 10 danske overnatninger sted i en af de
39% fire danske storbyer.

Danske Airbnb-overnatninger i 2018 fordelt pa kyst og storby
samt storbyovernatninger fordelt pa de fire danske storbyer

755.220
576.260 Kyst Storby Kgbenhavn Aarhus  Aalborg Odense
413.910
2018 483.423 271797 145.431 73.881 27139 25346
Andel 64 pct. 36 pct. 54 pct. 27 pct. 10 pct. 9 pct.
2016 2017 2018 P P P P P P

s.19 Kilde: Airbnb og egne beregninger
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Danskernes overnatninger i hjem- og udland

Dapske Andel af europaeiske Udvikling
overnatninger 2018 . .
(1.000) overnatninger fra 2017 til 2018

Danmark 26.217 2%
Europa 31.636 4%
@vrige udland 11.688 4%
| alt 69.541 3%
Frankrig 5.445 17% 8%
Spanien 5104 16% -1%
Italien 3.501 MN% 0%
Tyskland 3.307 10% 0%
Storbritannien 3.207 10% 6%
Grzekenland 1914 6% 14%
Dstrig 1.560 5% -1%
Sverige 1.288 4% 14%
Kroatien 848 3% 5%
Tyrkiet 770 2% 20%
Norge 768 2% -1%
Portugal 588 2% -7%
Irland 413 1% 13%
Holland 398 1% 1%
Malta 316 1% -10%
Tjekkiet 291 1% -3%
Cypern 237 1% 23%
Polen 229 1% -1%
Ungarn 213 1% -4%

s.20 Kilder: Tourism Economics.
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Turismeomsaetning 2017

Omsaetning

Marked Turismeomsaetning Andel af udenlandsk K del

2017 (mio. kr.) turismeomsaetning 2017 Danmar 2,017 Ande
(mio. kr.)
:Dalt . 1278;0212 Bes@g m. betalt overnatning
anmar .

Udland 54.796 Hotel — ferie 7974 25%

Tyskland 15.206 28% Hotel - forretning 8.715 28%

Norge 8.106 15%

Sverige 7.407 14% Feriecenter 1.546 5%

Storbritannien 3.619 7% Camping 5358 17%

USA 3.403 6%

Holland 1662 29 Vandrerhjem 954 3%

Frankrig 1.457 3% Lejet feriehus 5123 16%

Italien 1.161 2% .

Kina 855 2% Lystbad 426 1%

Spanien 759 1% Delegkonomiske platforme 798 3%

Schweiz 560 1%

. Andre* 781 2%
Belgien og Luxembourg 482 1% nare 7
Finland 434 1% | alt 31.675 43%
Polen 423 1%

Canada 264 1% B betal .
Japan 557 1% es@g u. betalt overnatning
Indien 236 0,4% | alt 41.566 57%
Australien 226 0,4%
@strig 202 0,4%
[0}
Rusland 183 0,3% Note: Besgg u. betalt overnatning indeholder ferie med overnatning i eget eller [ant sommerhus
Irland 142 0,3% eller hos familie/venner. Desuden indgar endagsturisme.
Portugal 120 0,2% * Indeholder festival, krydstogt og bondegard
Brasilien n8 0,2%
Sydkorea 10 0,2%
Graekenland 76 0,1%
@vrige lande 7.329 13%

s.21 Kilde: Danmarks Statistik og Turismens @konomiske betydning i Danmark 2017



Foto:rJesper Plambech
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Danskernes forventede feriemal i 2019

Hvilke destinationer forventer du at besgge pa en ferie i 2019?
Top 10

43%
AN MK ———————————— 3,

Tyskland  p— 17
Spanien  p———— 15
8

Italien  p—
[2% m 2019

E— 1% ols
Sverige  p— 0%

13% = 2017
E— 0%

Storbritannien °09% 2016

. 0,
Frankry  p— oo
Graekenland inkl.
oer I 79

6%
Norge s o5

USA " e 5%,

Danmark forventes igen i ar at blive det mest populsere feriemal

Der er sket en signifikant stigning fra 2018 til 2019 i antallet af danskere, der
forventer at holde ferie i Danmark i de kormnmende 12 maneder.

| alt 43% af danskerne forventer at holde ferie i Danmark i 2019. Det svarer til
knap 2,5 mio. danske turister.

Endnu engang er det Tyskland, Spanien, Italien og Sverige, der udover
Danmark er danskernes favoritdestinationer. Danskernes forventede
feriedestinationer i 2019 ligner de to foregaende ar.

| 2018 forventede 34% af danskerne at holde ferie i Danmark de kommende

12 maneder. 61% endte med at holde ferien hjemmme i Danmark samme ar.
Den faktiske ferieadfeerd i Danmark er saledes markant hgjere end den
forventede. Samme billede tegnede sig aret forinden.

Kilde: Dansk Image- og Potentialeanalyse v/ Dansk Kyst- og Naturturisme og VisitDenmark. 2019 (n=2009); 2018 (n=1797); 2017 (n=1518); 2016 (n=1513)
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s.25
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Kyst-/naturturister og storbyturister i Danmark

Rejsemotiver
Aktiviteter

Transport

@ O

Rejsegruppe

2]
5~

Overnatningsform

2

Opholdsleengde

_ Dggnforbrug

=5 _
Erfaring

ﬁ Anbefaling

Kilde: Danmarks Statistik og Visit Denmarks Turistundersggelse 2017.

P

Den danske kyst- & naturturist

Godt overnatningssted, trygt rejsemal, fornuftigt
prisniveau

Afslapning pa overnatningsstedet, gature, spise pa
restaurant/café

Ankommer i bil

3,1 personer. 45% rejser med bgrn
Camping, feriehus, feriecenter

4,1 overnatninger

800 kr.

99% har fgr veeret pa ferie i Danmark

79% vil aktivt anbefale Danmark

\
)

[Y1YYY)
12111

i
D)

Den danske storbyturist

/

Godt overnatningssted, lokal atmosfeere/stemning, byliv

Spise pa restaurant/café, veere i bymiljger, afslapning pa
overnatningssted

Ankommer i bil

2,5 personer. 32% rejser med bgrn
Hotel

2,2 overnatninger

1.700 kr.

99% har fgr veeret pa ferie i Danmark

65% vil aktivt anbefale Danmark



VisitDenmark f’

Danske overnatninger i kyst og storby

Danske overnatninger i
Kyst- & naturdanmark samt de fire storbyer

2017 2018 Udv

(1.000) (1.000) )
Kyst-/naturdanmark* 20.465 20.879 +2,0%
De fire storbyer* 5137 4.413 +5,4%
| alt* 25.603 26.292 +2,7%

s.26 Kilde: Danmarks Statistik.* Omfatter ferie- og erhvervsturisme.

Indeks:

Udvikling i danske overnatninger* inden for
kyst og storby

1

Kyst Storby :

1

8 141 :

n i

& 1

o 1

N 1

o3 1

o 1

o 1
n ' 105
8 : 103

o 101 |

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

Kilde: Danmarks Statistik.

Anm.: Fgr 2017 |a alle feriehusovernatningerne under kyst. Fra og med 2017 opggres
feriehusovernatningerne pa kommunalt niveau. Dermed er det muligt f& en mere retvisende
opggrelse over overnatningernes fordeling ml. Kyst og Storby. Udviklingen fgr 2017 kan dermed
ikke sammenlignes med 2017 og frem.
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Danske overnatninger i de fire danske storbyer

Overnatninger i alt i de fire storbyer* Overnatninger (1.000)
Overnatninger Andel af Andel af udenlandske
(1000) total overnatninger Kgbenhavn Aarhus Aalborg Odense
Danmark 5.412 43% Danmark 3.621 820 594 378
_Udlandet 62/ .30 ......388 . 137 .
Udlandet 7.155 57% USA 686 12 8 6
'''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''' T Sverige 670 33 25 16
Tyskland 854 7% 12% Storbritannien 667 28 12 12
Sverige o 6% 10% Tyskland 646 72 124 13
Norge 485 65 132 10
Storbritannien 719 6% 10% Italien 307 9 3 5
Frankrig 235 8 3 3
USA 72 6% 10% Holland 201 25 14 8
Norge 692 6% 10% Kina 167 6 2 8
Indien 85 4 1,2 0,6
Italien 325 3% 5% Udlandet i gvrigt 2128 88 64 55
lalt 9.897 1170 982 515
Holland 248 2% 3%
Frankrig 248 29 3% Udvikling i danske storbyovernatninger
(1.000)
Kina 182 1% 3% 9.2%
m 2017 12018
Indien 92 1% 1% 3.315
Udlandet i gvrigt 2.335 19% 33% -2.8% -01% 11,6%
I alt 12.564 100% 100% 844 384 378
S94 I
Kgbenhavn Aarhus Aalborg Odense

s.27 Kilde: Danmarks Statistik* Omfatter bade ferie- og erhvervsturisme.
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Danske overnatninger i Kystdanmark

Overnatninger  Andel af Andel af Udvikling i danske overnatninger i Kystdanmark
(1.000) totalen udenlandske fordelt pa overnatningsformer*
overnatnlnger (1'000)
Danmark 20.879 51%
Udlandet 20.420 49% m2017 2018 1.8%
Tyskland 14.829 36% 73%
7.462 SRR
Norge 1.643 4% 8%
Holland 1102 3% 5%
2,9%
Sverige 1.084 3% 5%
13%
Storbritannien 162 0% 1%
USA 75 0% 0% 4.577 LA
Frankrig 60 0% 0%
0,6%
Kina 53 0% 0%
Iltalien 52 0% 0% pX-yall 2.686
Indien 12 0% 0%
-0,9% 16,2%
Udlandet i gvrigt 1.348 3% 7%
lalt 41299 100% 100%

SEisl 533 478

Hoteller Feriecentre Camping Vandrerhjem Lystbadehavne Feriehuse

s.28 Kilde: Danmarks Statistik.* Omfatter ferie- og erhvervsturisme.
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